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Globus Outgoing, Incoming Travels Kft. utazasszervezéi Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
(2025. januar 6-t6l)

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovéabbiakban ASZF) hatdlyaa GLOBUS OUTGOING, INCOMING TRAVELS KFT.
(a tovabbiakban Globus Outgoing, Incoming Travels illetve Utazasszervezd) altal osszeallitott és Utazonak értékesitésre
felkinalt utazasi csomag(ok)ra és az utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatasegylittesnek nem mindsiilé utazasi
szolgaltatas(ok)ra terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZ(O ADATAL cégnév: Globus Outgoing, Incoming Travels Korlatolt Felelésségli Térsasag,
roviditett cégnév: Globus Outgoing, Incoming Travels Kft., székhely: 3525 Miskolc, Kossuth Lajos utca 4.,
cégjegyzékszama: 05-09-012461, nyilvantarté birésag: Fovarosi Birdsag mint Cégbirosag, addészam: 13554365-2-05,
telefonszam: +36 70 414 1237, e-mail cime: sales@globustravel.hu honlap: www.globustravel.hu, Nyilvantartasi szama:
U-000543, vagyoni biztositékot nyujté biztosité Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., 1091 Budapest, Ullsi ut 1.
Vagyoni biztositék Osszege kiilfoldi utazasszervezésre: 7.700.000 (hétmillio-hétszazezer) forint, valamint a belfoldi
utazasszervezésre még tovabbi 550.000 (6tszaz-6tvenezer) forint, mely a 2025. januér 1-tdl érvényes torvényi rendelkezésnek
megfelel. A vagyoni biztositék teriileti hatalya a Globus Outgoing, Incoming Travels Kft. altal kiilfoldre szervezett valamennyi
utazas altal érintett teriilet.

A Globus Outgoing, Incoming Travels altal szervezett utazisokra a jelen ASZF mellett Magyarorszag Polgari Térvénykdnyve,
valamint a 472/2017. (XIL. 28.) Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadoak. Az ASZF és az Utazasi Szerzédés, a weboldalon
publikalt Hasznos informaciok, valamint ezek mellékletei egyiittesen képezik az Utazasi Szerzddés tartalmat, feltételeit,
rendelkezéseit. Mindazok a prospektusok, leirasok, ismertetdk, amelyeket nem a Globus Outgoing, Incoming Travels ad ki,
bocsat az Utazo rendelkezésére, illetve az Utazok egyedi kérései nem képezik az Utazasi Szerz6dés részét és azok a Globus
Travel-re nézve kotelezettséget nem keletkeztetnek, azok teljesitéséért az Utazasszervezé nem felelds. Amennyiben a Globus
Outgoing, Incoming Travels valamely szolgaltatd megbizasabol eljarva csak kozlekedési eszkoz igénybevételére jogositd
jegyet (repiiléjegy, hajojegy stb.) értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem az adott szolgaltaté irdnyadd szerz6dési
feltételei érvényesek!

Jelen ASZF a 2025. januar 6. napjan, illetve az azt kovetéen megkotott utazasi szerzédésekre hatalyos.

A SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, ENGEDMENYEZESE

Az Utazasi Szerzédés az Utazési Szerzédés és az ASZF Utazd részére torténd atadasaval vagy elektronikus Gton vald
megkiildésével (ideértve elektronikus tton vald kdzvetlen elérhetdségének megadasat is), az Utazasi Szerz6dés és az ASZF
Utazo altali elfogadaséval és alairasaval, az alairt Utazasi Szerz6dés és ASZF Globus Outgoing, Incoming Travels részére
torténd visszajuttatasaval, valamint a részvételi dij el6legének befizetésével jon 1étre. A szolgaltatas tartalmat (az Utazo altal
megrendelt szolgaltatas(ok) meghatarozasa, szolgaltatas igénybevételének helye, ideje, részvételi dij teljes Osszege, fizetésének
modja, a dij modositasanak lehetdségére vonatkozé tajékoztatas) valamint egyéb feltételeket és fontos informaciokat a Globus
Outgoing, Incoming Travels altal {izemeltetett weblapokon kozzétett online ajanlat, a megrendelés visszaigazolasa, illetve a
jelen ASZF és a weboldalon publikalt Hasznos informéciok tartalmazza. A Globus Outgoing, Incoming Travels fenntartja
maganak a jogot, hogy az altala meghirdetett utazasok feltételeit és programjat tartalmazé tajékoztatojaban foglaltaktol —
kivételesen, indokolt esetben — eltérjen. A Globus Outgoing, Incoming Travels jogosult az Utazasi Szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasokat mas, minéségben és értékben megfeleld szolgaltatasokkal helyettesiteni, melyrél az Utazot haladéktalanul
tajékoztatja. Az Utazasi Szerz6dés modositasakor a megkdtésére vonatkozo szabalyok szerint kell eljarni.

A jelentkezési lapon az Utazo altal feltiintetett adatok valdsagaért, helytallosagaért minden feleldsség az Utazot terheli.
Amennyiben nem személyesen az Utazd, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az Utazasi Iroda nem koteles
vizsgélni, hogy e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az Utazot, valamint, hogy az altala megadott adatok a valdsagnak
megfelelnek-e. Az Utazét terhel kotelezettségek és felelésség az Utazd javara szerz6dés kotd harmadik személyt, mint
Megrendeld terhelik, és 6 irja ala az utazasi szerz6dést is; a jogok pedig az Utazot illetik, illetve a kotelezettségek és a felelosség
az Utazo els6 fellépését kovetden az Utazot terhelik. Az Utazo a fellépésével az utazasi szerzddést és a Megrendeld addigi
intézkedéseit magara nézve kotelezonek tekinti. A jogosultsagokrdl és kotelezettségekrdl az Utazot a Megrendeld koteles
tajékoztatni.

Az Utaz6 az Utazasi Szerz6dés szerinti utazasban vald részvétel jogat legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat
megel6z6 5. napig jogosult olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az Utazasi Szerzédésben
meghatarozott utazasi feltételeknek. Az utazasi csomag részét képezd repiiljegyek engedményezésére csak az adott
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légitarsasag altal megadott feltételek szerint van lehet6ség. Az engedményezésrél az Utazo haladéktalanul koteles az
Utazasszervez6t tajékoztatni. Az engedményezést megeldz6en keletkezett szerzodéses kotelezettségekért ¢és az
engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel.

Pontatlan név megadasa illetve névcsere esetén az igazolt és ténylegesen felmeriilt koltségeket az Utazo az Utazasszervezének
koteles megfizetni. Az igazolt és ténylegesen felmeriilt koltségeken feliil az Utazasszervezé 9.000,- Ft/f6 azaz fejenként
kilencezer forint adminisztracios dijat szamit fel, mely a pontatlan név megadasa, illetve névcsere esetén az Utazasszervezo
altal elvégzett adminisztracios tevékenységek (pl. telefonkoltség, utazasi szolgaltatokkal torténd egyeztetés,
szerz6désmodositas) dija. Repiilds utazasok esetén barmilyen repiiléjegymodositas csak a 1égitarsasag szabalyzata alapjan,
annak feltételei ¢s dijai mellett lehetséges. Az Utazasi Szerzodés 1ényeges feltételeinek (pl. id6épont, szalloda, uti cél) Utazd
altal kezdeményezett modositasa lemondasnak mindsiil az Utazo részér6l, és csak a lemondasi feltételekben meghatarozott
banatpénz megfizetése és 11j foglalas készitése mellett van ra lehetdség.

A RESZVETELI DiJ

A részvételi dij magaban foglalja a meghirdetett utazasban megjeldlt szolgaltatasok arat, a Globus Outgoing, Incoming Travels
szervezési dijat valamint az altalanos forgalmi adod Osszegét. A részvételi dij nem tartalmazza a kiilon igénybe vehetd
szolgaltatasok és felarak (pl. tengerre néz6 szoba, transzfer) és egyéb kotelezo terhek (kiilonds tekintettel a repiilotéri illetékek,
vizumok és az tidiil6helyi dijak), kiillonbozé belépdjegyek és fakultativ programok arat. A Globus Outgoing, Incoming Travels
tajékoztatja az Utazokat, hogy az altalanos forgalmi adordl szoldo 2007. évi CXXVIL térvény alapjan a teljes Osszegre
(részvételi dij, illetékek, felarak, kotelezo koltségek) 27%-os AFA keriil felszamolasra, amennyiben Utazé a részvételi dijrél a
szamlat nem sajat nevére kéri kiallitani és az utazast nem végfelhasznaloként vasarolja.

A részvételi dij végleges megallapitasa a szerz6dés megkotésekor torténik. A dij meghatdrozasa nem a napok szamatol, hanem
az igénybe vett szolgaltatasoktol fligg. Az indulas és érkezés napja nem mindig jelent teljes napot, a késés és menetrendvaltozas
miatti idétartam modosulas nem jar arcsokkenéssel illetve kartéritési kotelezettséggel.

Az Utazasi Szerz6dés megkotésekor elbleg cimén a részvételi dij és a kapcsolodd koltségek legfeljebb 40 %-anak befizetése
kovetelhetd. Ettol a rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kiilfoldi kozremikoddvel, vagy 1égitarsasdggal kotott szerzodés ennél
szigorubb kotelezettséget r6 az Utazasszervezore. Az Utazasi Szerz6dés alapjan fizetendd teljes dsszeg megfizetését a Globus
Outgoing, Incoming Travels legkorabban az utazas megkezdése el6tt 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a kiilfoldi
kozremiikodével, vagy 1égitarsasaggal kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.

Ha az Utazasi Szerz6dés megkdtésére az utazas megkezdése eldtti 30 napon beliil keriil sor, az Utazd a teljes Osszeget koteles
a jelentkezéssel egyidejiileg megfizetni a Globus Outgoing, Incoming Travels részére. Ha az Utazo a részvételi dij valamint a
kapcsolodo kotelezd koltségek teljes Osszegét hataridére nem fizeti be, a Globus Outgoing, Incoming Travels a szerzédéstol
elallhat, az Utazd az utazason nem vehet részt. Az Utazd ez esetben koteles a Globus Outgoing, Incoming Travels karat az
utazas lemondasara vonatkozo eléirasok figyelembevételével megtériteni.

Az Utaz6 altal fizetendd részvételi dij az utazas megkezdését megel6z6 20 napon beliil nem emelhetd. A Globus Travel—
legfeljebb az utazas kezd6 id6pontjat megel6z6 huszadik napig — kizarolag az alabbi koltségek emelkedése esetében jogosult
az Utaz0 altal az Utazési Szerz8dés alapjan fizetend6 dijat megemelni:

« Szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségek) illetve deviza forintarfolyamanak emelkedése; vagy

* Az Utazasi Szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen
tidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték) emelkedése esetén.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és a modositott szerz6désben pontosan
meg kell hatarozni a megvaltozott dij szamitasanak modjat. Ha az emelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, az Utazd az errdl
kapott értesitést6l szamitva 3 napon beliil irdsban tett nyilatkozattal elallhat a szerz6dést6l a befizetett Osszeg teljes
visszafizetése mellett. A Globus Outgoing, Incoming Travels a dijemelés indokat az Utazoval a dijemelés kozlésével
egyidejlileg kozli. A Globus Outgoing, Incoming Travels arai eur6ban az MBH Bank mindenkori kézéparfolyamig érvényesek.
Az Utazasszervez§ véllalja, hogy amennyiben fenntartja maganak a dijemelés jogat, abban az esetben az Utazé dijcsokkentésre
jogosult, ha a koltségek csokkennek.

A Globus Outgoing, Incoming Travels fenntartja maganak a jogot arra, hogy esetenként, iizletpolitikai szempontbol
kedvezményes (az Utazasi Szerz6désben megjelolt részvételi dijnal alacsonyabb Osszegii, vagy ugyanazon részvételi dijért
emelt szintil, illetve tobbletszolgaltatasokat is magaba foglald) akciokat hirdessen meg. Ebben az esetben az Utazo és az
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Utazasszervezd kozott korabban 1étrejott Utazasi Szerzodés feltételei nem modosulnak, és a korabban jelentkezett és szerzodott
Utazoknak semmiféle visszatérités nem jar, a korabban szerz6dott Utazok részére az idokdzben meghirdetett kedvezmények
nem biztosithatok.

ELALLAS AZ UTAZASI SZERZODESTOL, LEMONDAS, LEMONDASI FELTETELEK

Az Utaz6 az Utazasi Szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat. A lemondas napjanak
az szamit, amikor az irasbeli lemondas a Globus Travel-hez megérkezik. Amennyiben az Utazo a sajat érdekkorében felmertilt
okbdl all el, koteles a Globus Travel-nek a teljes 6sszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezd koltségek) szdzalékaban
kifizetett banatpénzt fizetni az alabbiak szerint:

Az utazasi szerzddésnek az indulas napjat megel6z6 60. napon beliili megsziintetése/lemondasa esetén az utas a R. 8. § (8) és
(9) bekezdései alapjan banatpénzt kételes fizetni, amelynek mértéke a kovetkezo:

* 0.-60. nap kozott a részvételi dij 10 %-a

* 59.-35. nap kozott a részvételi dij 40 %-a

* 34.-15. nap kozott a részvételi dij 70 %-a

* 14. napon beliili elallas esetén, illetve ha az utas az elallasat nem kozli, a részvételi dij 100 %-at koteles az Utazasszervezonek
megtériteni.

Az megrendelés lemondasa esetén a Globus Outgoing, Incoming Travels egyszeri 15.000,- Ft kezelési koltséget szamit fel.

Ettol eltérd feltételek esetén az utazasszervezd az utast a szerzddés megkdtésekor irdsban tajékoztatja, a feltételeket az utas
irasban fogadja el.

Menetrend szerinti 1égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke a fentiektdl eltérd lehet, tekintettel arra,
hogy az utazasi csomag részét képezd repiil6jegyek (ideértve az illeték Osszegét is) a kiallitas kovetben a 1égitarsasagok
szabalyai szerint, az esetek tobbségében csak 100 % lemondasi dij mellett torolheték.
llyen szerz6dés esetén az Utazo koteles a Globus Outgoing, Incoming Travels karat megtériteni lemondas esetén. A vonatkozd
utazasoknal a Globus Outgoing, Incoming Travels minden esetben tdjékoztatast nyujt a lemondasi feltételekr6l az Utazasi
Szerz6dés megkdtésekor és az ezeket a feltételeket az Utazasi Szerzodésen feltlinteti.

Ha a Globus Outgoing, Incoming Travels az Utazasi Szerz6dés 1ényeges feltételét az indulas el6tt rajta kiviil 116 okbol kivanja
jelentdsen modositani, kdteles err6l az Utazot haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az esetben az Utazo banatpénz megfizetése
nélkiil is elallhat a szerz6déstdl, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat a szolgaltatas dijanak (részvételi dij) megvaltoztatasaval
egyiitt, a felek modositjak a szerzodést. Az Utazd a dontésérdl koteles a Globus Travel-t haladéktalanul tajékoztatni. Nem
mindsiil Iényeges valtoztatdsnak a tranzititvonal modositasa, 1égitarsasag valamint a kdzlekedési eszkoz tipusanak valtoztatasa,
azonos kategorian beliili szallashely valtoztatas, menetrendvaltozas valamint a programok sorrendjének megvaltoztatasa,
felcserélése.

Ha a Globus Outgoing, Incoming Travels nem az Utazé érdekkorében felmeriilt okbol all el a szerz6déstdl, az Utazd az
eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nytjtasara az UtazasszervezOnek
lehetdsége van. Ha a Globus Outgoing, Incoming Travels altal felajanlott helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb
értékil, az Utazasszervezd koteles a dijkiilonbozetet az Utazonak megtériteni. Ha a Globus Outgoing, Incoming Travels
helyettesitd szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az Utazo a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az
Utazasszervezd koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Az Utaz6 az utazasi csomag megkezdését megel6zéen banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazasi csomagra
vonatkozd szerzddést, ha a célallomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében, — amennyiben a célallomas, vagy annak
kozvetlen kdrnyezetében a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre keriilt — olyan elharithatatlan és rendkiviili koriilmények
meriilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolyasoljak, vagy 1ényegesen befolyasoljak az
Utazok célallomasra valo szallitasat. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés e szerinti felmondasa esetén az Utazd az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

Az Utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést és koteles
visszafizetni az Utazonak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

 az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az ajanlatban vagy a szerz6désben meghatarozott minimalis
létszamot és az Utazasszervez6 a szerz6dés felmondasarol az alabbiakban meghatarozott hataridon beliil értesiti az Utazot: 1)
husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén, 2) hét nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt a kettd és hat nap kozotti iddtartamu utak esetén, 3) 48 draval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal rovidebb
utak esetén.
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* az Utazasszervezot elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljak a szerz6dés teljesitésében, és indokolatlan késedelem
nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az Utazot a szerz6dés felmondasarol.

Az Utazasszervezonek az Utazd részére vald visszatéritést haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra vonatkozo
szerzddés felmondasat kovetd 14 napon beliil kell teljesitenie.

UTAZASI CSOMAG IGENYBEVETELE MENETREND SZERINTI JARATTAL

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a 1égi személyszallitasi szerz6dés minden esetben az érintett légitarsasag és a légi
személyszallitast megrendeld természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: ,,Megrendeld”) kozott jon 1étre, a Kozvetitd csak
az érintett 1égitarsasag nevében, annak meghatalmazottjaként jar el a 1égi személyszallitasi szerz6dés megkotése soran.

A Kozvetitd csak az érintett légitarsasag nevében, annak meghatalmazottjaként jar el a Szerz6dés megkétése soran, ezért a
Szerz6dés minden esetben az érintett légitarsasag és a Megrendeld kozott jon létre. Ebbol kovetkezden felhivjuk a figyelmet
arra, hogy a Kozvetitét a 1égi személyszallitasi szolgaltatas hibas, késedelmes vagy egyéb mddon nem szerzédésszeri
teljesitéséért vagy éppen a teljesités megtagadasaért semminemi felelésség nem terheli.

A Megrendelé nem jogosult a Szerz6déstol elallni vagy azt mddositani (ideértve az adatvaltozasokat vagy az idOpont illetve
utvonal megvaltoztatasat is) vagy atruhazni, kivéve, ha az érintett 1égitarsasag Uzletszabalyzata ezt lehetévé teszi. Ez utobbi
esetben az elallasra, médositésra illetve az atruhazésra a 1égitarsasag Uzletszabélyzata és az ott kozolt kiilon dijak és koltségek
az iranyadok.

A Megrendel6 elallasa vagy az utazés el6zetes nyilatkozat nélkiil torténd meg nem kezdése (no show) esetén a mar kifizetett
Ellenértéket a 1égitarsasagok altalaban semmilyen aranyban nem téritik vissza.

HIBAS TELJESITES, FELELOSSEG, KARTERITES, PANASZ

Az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezd felel, valamint koteles segitséget nyujtani az
Utaz6 szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe keriil. Ha a Globus Outgoing, Incoming Travels a vallalt szolgaltatast nem
az Utazasi Szerz6désnek megfeleléen teljesiti, koteles a szolgaltatas dijat (a részvételi dijat) aranyosan leszallitani. A Globus
Outgoing, Incoming Travels nem kotelezhet a szolgaltatas dijanak (részvételi dijnak) leszallitasara vagy visszafizetésére, ha
az Utaz0 a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okbol nem veszi
igénybe. Az Utazasszervezo felel az Utazasi Szerz6dés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébol eredd karokért, kivéve, ha
a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozremitkodé magatartasara nem vezethet6 vissza,
igy kiilondsen, ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozo hianyossagok az Utazd magatartasara vezethetok vissza, vagy ha a hiba
olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs
kapcsolatban, és a hibat az Utazasszervezd ésszerli elvarhatosag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani,
vagy vis maior esetén.

Ha az utazas megkezdését kovetden a Globus Outgoing, Incoming Travels az Utazasi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas
jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonld értékii részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen
részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az Utazora nem harithato at.
Ha az Utazasszervez0 ilyen helyettesit6 részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az Utazd azt indokoltan nem fogadja el, az
Utazasszervez6 - amennyiben az Utazo erre igényt tart - kteles gondoskodni az Utazonak az utazas kiindulo helyére vagy az
Utazo 4ltal elfogadhato, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és az
igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

Az Utaz6 az Utazasi SzerzOdésben vallalt szolgaltatds hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az a helyi
képvisel6vel vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatoval kozolni. A helyi képvisel6 kételes gondoskodni a kifogasnak a
helyszini szolgaltatonal torténd bejelentésérdl. A helyi képviseld az Utazo bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval
valo kozlésének tényét koteles jegyzékonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utazonak atadni. A helyszini jegyzékonyv
helyi képvisel6nk altali atvétele nem jelenti a benne foglalt kifogasok elismerését. Helyi képvisel6 hianyaban, vagy ha a helyi
szolgaltatd a panaszt nem orvosolta, az Utazo koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni. A Globus Outgoing,
Incoming Travels tigyeleti telefonszama: +36 70 414 1237. Késedelmes kozlésbol eredd minden karért az Utazo a felelds. Ha
az Utazo kifogasait a helyszinen nem rendezik, a hibas teljesitésb6l szarmazo igényeit a hazaérkezést kovetden a Globus Travel-
nél irasban teheti meg. Amennyiben az Utazd rendelkezésére all, ugy a bejelentéshez csatolni kell a helyszinen felvett
jegyzOkonyvet és egyéb, az Utazd igényét alatdmaszté dokumentumot. A Globus Outgoing, Incoming Travels az id6ben
benyujtott panaszlevelekre 30 napon beliil valaszol. A Globus Outgoing, Incoming Travels nem felel az Utaz6 altal a helyszinen
befizetett fakultativ programok hibas teljesitéséért.
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A Globus Outgoing, Incoming Travels az Utazési Szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo
felelGsségét a részvételi dij 6sszegének haromszorosaban korlatozza. A Globus Outgoing, Incoming Travels a szolgaltatas
teljesitéséhez igénybe vett kozremiikodd magatartasaért gy felel mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kozremiikodo
felel3sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza. A Globus Outgoing, Incoming Travels tajékoztatja
az Utazot, hogy a légi személyszallitas szabalyairdl rendelkezé 25/1999. (I1.12.) Kormanyrendelet alapjan a légi
személyszallitdsra vonatkozo szerz6dés az Utazd és a légitarsasag kozott jon létre akkor is, ha a repiilgjegy foglalasa,
megvasarlasa az Utazasszervezd kozremiikodésével torténik. A Globus Outgoing, Incoming Travels felel6sségét az alabbi
nemzetkozi fuvarozassal kapcsolatos egyezmények korlatozzak még: 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett Montreali
Egyezmény, az 1986 évi 2. torvényerejli rendelettel kihirdetett Berni Nemzetk6zi Fuvarozasi Egyezmény, 889/2002/EK
rendelette]l mddositott 2027/97/EK rendelet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete. Az utazas soran az
Utaz¢ altal harmadik személynek okozott karért az Utaz kozvetleniil felelds.

VEGYES RENDELKEZESEK

» 18 év alatti kiskort az utazason csak nagykoru, felnott kisérd részvételével vehet részt.

» Kozlekedési eszkozon illetve szallashelyen hagyott targyakért a Globus Outgoing, Incoming Travels felel6sséget nem vallal.
A légitarsasag illetve a fuvarozo felel8s a feladott poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongalasa esetén keletkezd
karokért, amennyiben a kart okozo esemény a légifuvarozas vagy az autdobuszut soran kovetkezett be. A karesetet az Utazonak
kell jelenteni a kozlekedési tarsasag felé.

» Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas iddtartama alatt technikai okok miatt (miiszaki meghibasodas, rossz utviszonyok,
hatarzar, stb.) jelentds késés kovetkezik be, ezekért az Utazasszervezot semmilyen feleldsség nem terheli. Az Utazasszervezo
kotelessége lehetOségeihez mérten intézkedni a hiba elharitdsarol. Az Utazasszervezd az Utvonal valtoztatasdnak jogat
fenntartja.

» A Globus Outgoing, Incoming Travels az at indulasakor vagy azt kdvetéen barmikor azonnali hatallyal kizarhatja az
utazasbol az Utazot, amennyiben az Utazo jelent6s mértékben megzavarja az utazast. A Globus Travel-t ebben az esetben a
teljes részvételi dij megilleti.

* Amennyiben az Utaz6 az utazas soran barmely indulasi idépontot elmulasztja, az oda- és hazautazasardl sajat maganak, sajat
koltségén kell gondoskodnia.

* Az Utazési Szerzddés aldirdsaval az Utazd hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi Szerzddés teljesitése kapcsan az
Utazasszervezének atadott személyes adatait az Utazasszervezo tarolja, kezelje. A Globus Travel, mint adatkezel6 tajékoztatja
az Utazot, hogy a szerzédésben megadott sajat és Utazotarsai személyes adatait szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. A
személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilnek a Globus Outgoing, Incoming Travels tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos,
konyvelési, adozasi és szamitastechnikai feladatokat ellatdé munkavallaloi és adatfeldolgozdi részére. A Globus Outgoing,
Incoming Travels tajékoztatja az Utazot, hogy az Utazo személyes adatait a szolgaltatas nyujtasaban kozremiikod6knek, adott
esetben harmadik orszagba tovabbitja. Az érintett természetes személy jogair6l informaciok az Utazom.com honlapjan elérhet
Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatoban olvashatok, mely az alabbi linken érhetd el:
https://globustravel.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

» Az Utaz6 tudomassal bir arrél, hogy az utazas soran az Utazasszervezd fénykép és mozgokép felvételeket készithet. Az Utazo

az Utazasi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazéasszervezd altal készitett, az Utazot esetlegesen abrazolo
fényképeket és mozgokép felvételeket a Honlapjan kozzétegye, valamint iizleti tevékenysége keretében, egyéb promdcios
célokra hasznalja. Jelen hozzdjarulas nem vonatkozik a szeméremsértd, valamint az emberi méltosagot sértd felvételek
kozzétételére.

* Az utazasokhoz sziikséges Uti okmanyok (utlevél/személyi igazolvany, lakcimkartya, vizum) és a célorszagban vald
tartozkodashoz kotelez6en el6irt minimalis napi valutaellatméany biztositasa az Utazo feladata. Az Utazo véllalja tovabba, hogy
az eldirt egészségiigyi kovetelményeknek az utazas megkezdéséig eleget tesz. Az uti okmanyok hidnyabol, valamint a vam,
deviza és egészségiigyi rendelkezések be nem tartasabol keletkezett karok miatt az Utaz6 semmilyen igényt nem tdmaszthat,
illetve a Globus Outgoing, Incoming Travels ebbdl ered6 karat (tobbletkoltségét) koteles megtériteni.

* Az Utazasszervezd az altala szervezett utazasoknal az utasnak utlemondas esetére fakultativ utlemondasi biztositas
megkotésére lehetdséget biztosit, azaz az utas részére utazasképtelenségre vonatkozo biztositas kothetd, amennyiben ezt az
utas kéri. Az erre vonatkozo6 feltételek az Utazasszervezd iroddjaban vagy a www.globustravel.hu oldalon megtalalhatok.

Utazasképtelenség esetén az Utazd koteles haladéktalanul irasban jelezni a Globus Outgoing, Incoming Travels részére
lemondasi szandékat, valamint megkiildeni az utazasképtelenségre vonatkozd karbejelentd nyomtatvanyt és a lemondast
alatimaszté igazolasokat a biztositonak. Az utlemondasi biztositis Gsszege lemondas esetén sem jar vissza. Az Utaz6 az ASZF

5


mailto:sales@globustravel.hu
https://globustravel.hu/adatvedelmi-nyilatkozat
http://www.globustravel.hu/

Globus Outgoing, Incoming Travels Kft.

H-3525 Miskolc Kossuth Lajos utca 4.

G LO B U S Telefon: +36 70 414 1237
— sales@globustravel.hu
www.globustravel.hu

alairasaval kijelenti, hogy az Gtlemondasi biztositasra vonatkozo feltételeket megismerte, valamint a vonatkozo tajékoztatast
megkapta és elfogadta, az abban foglaltakat magara nézve kotelezének tekinti. A biztositasi feltételek meg nem ismerésébdl
szarmaz6 karokért az Utazasszervezo feleldsséget nem vallal.

* A részvételi dij baleset-, betegség és poggyaszbiztositast (BBP) nem tartalmaz. A Globus Outgoing, Incoming Travels
javasolja kiilon térités ellenében baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas (BBP) megkotését is. BBP biztositdas megkotésére a
biztositok altal meghatarozott feltételek szerint van lehet6ség az utazas megkezdése eldtt. A BBP hianyabdl, illetve a karosodast
nem vagy csak részben fedezo karok tekintetében az Utazasszervezo a felel6sségét teljes kortien kizarja.

» Az Utaz6 az Utazasi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervez0 részére utazasi ajanlatokat, valamint
egyéb promdciods ajanlatokat kiildjon az Utazasi Szerzodésben megadott elérhetdségekre, postai illetve elektronikus tton, vagy
sms-ben.

* A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az Utazd a lakohelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panasziigyének
rendezését a Globus Outgoing, Incoming Travelsnél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A Globus Outgoing,
Incoming Travels panasziigyintézésének helyszine a tarsasag telephelyei: 3525 Miskolc, Kossuth Lajos utca 4., 3700
Kazincbarcika, Szabadsag tér 2., 3600 Ozd, Vasvar Gt 52.

Az esetleges panasz elektronikus ton is benyujthato a sales@globustravel.hu cimen.

A jelen utazasi szerz6dést atolvastam, annak pontjaira felhivtak a figyelmemet, megértettem, és mint akaratommal mindenben
megegyez4t magam ¢és valamennyi utastarsam nevében elfogadom, és ezt aldirdsommal tantsitom. Egy eredeti példanyt
atvettem.

Utaz6 / Megrendeld
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