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1. IRANYADO JOGSZABALYOK

Az Utazésszervezd altal szervezett kiilfoldi utazédsokra a Polgari Torvénykonyv, az utazasi szerz6désrdl szold
281/2008. (XI. 28.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: R) rendelkezései, a jelen szerzOdési feltételekben
foglaltak, valamint az Utazasszervezd és az Utas kozott 1étrejovd egyedi utazasi szerzOdésben foglaltak az
iranyadok.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

Az utazasi szerz6dés az utas(ok) és az Utazasszervezd kozott az utazédsi szerzodés alairasaval, vagy a
jelentkezés nyilvantartdsba vételével ¢és az eldleg megfizetésével egyidejlileg jon Ilétre. Az irasos
megrendelésnek tartalmaznia kell minden a szerzddés 1étrejottéhez sziikséges nyilatkozatot, amelyeket a R. 4.§-
a meghatéroz:

a) az utas nevét és lakcimét,

b) az utazas kezdetének és befejezésének helyét és idOpontjat. Az Utazasszervezd fenntartja maganak a jogot,
hogy az utazas id6pontjat megvaltoztassa.

c) az utas altal megrendelt szolgaltatasokat,

d) a részvételi dijban nem szerepld, helyszinen fizetendd koltségeket

Tartalmaznia kell tovabba a R.4.§ és 13. §-aiban eldirtakat:

a) az utazasszervezd nevét, székhelyét a Budapest Fovdrosi Kormanyhivatal Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Foosztalya altal tortént nyilvantartasba vétel szamat, telefonszamat,
b) az utazaskozvetitd nevét, cimét és telefonszdmat

c) az uticélt, az Gitvonalat, az indulds pontos helyét és idOpontjat és a jelentdsebb tartozkodasi helyeket,

d) a szallashely tipusat a fobb jellemzdinek meghatarozasaval, helyét, a szallashely szerinti orszag szabalyainak
megfeleld komfortfokozatdt, amennyiben a szalldshely szerinti orszag komfortfokozatra vonatkoz6 szabalyai
eltérnek a hazaitdl, ugy az erre vonatkozé figyelemfelhivast, valamint azt, hogy az eltéré komfortfokozatnak a
hazai besorolas szerint mi a megfeleldje,

e) a dij forintban meghatarozott Gsszegét, és hogy ez mely szolgaltatdsokra nyujt fedezetet, a befizetendd
eldleget, a dij fennmarado részét és megfizetésének rend;jét,

f) a személyek szallitdsanak eszkozét és annak jellemzOit, az utasosztalyokat, valamint az utasok altal
elfoglalhato helyet (pl. kabin- vagy halohely hajon, halofiilke vonaton),

g) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatast,

h) azokat a programokat, amelyeket az utazasi vallalkozo a dij ellenében nyujt.

Abban az esetben, ha a megrendelé jogi személy, az Utazasi Szerz6dés az utazas irdsos megrendelésének
visszaigazolasaval egyidejiileg jon 1étre.

Ha az utas nem személyesen jar el az utazasi szerzddés létrehozasakor (jelentkezik, fizet be eldleget, ir ala
utazasi szerzodést), ugy teljes bizonyitd erejli maganokirattal rendelkezd megbizottja jogosult helyette és a
nevében eljarni. Amennyiben az eljard személy (megbizott) az Utazasszervezd felé az utas (megbizo) és a kozte
1étrejott megbizési jogviszony jogszerliségét — legaldbb teljes bizonyitdé erejli maganokiratba foglalt —
meghatalmazéssal igazolja, az utazasi szerzodésbol fakado jogok ¢és kotelezettségek alanyava a megbizéd (az
utas) valik. Az eljaré személy (megbizott) kdteles minden, az utazasi szerzOdéssel kapcsolatos — birtokéaba jutott
— okiratot, tajékoztatot a megbizonak (utasnak) haladéktalanul atadni.

Amennyiben az eljardé személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas ligyvitelébdl,
eljarasabol fakado — az Utazdsszervezot ért, illetve annak oldalan felmeriil6 — karokért és koltségekért az eljarod
személy teljes anyagi feleldsséggel tartozik.



3. AKATALOGUS

Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat, leirdsat, mindségét, idotartamat, a részvételi dijat, a fakultativ
programok leirasat, a részvételi dijakon feliil fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat, tovabba a
vonatkoz6 jogszabalyok altal eldirt egyéb informacidkat, az Utazasszervezd altal kiadott és az Utas altal
elfogadott utazasi ajanlat és/vagy az Utazdsszervezd honlapja rogziti — amelyeket az utas megismert ¢és a jelen
szerzOd¢és alairasaval elfogad — a jelen utazési szerzédés részét képezik.

Az Utazéasszervezd koteles egyértelmlien és pontosan megadni a vizumkotelezettségre és egészségligyi
ellatdsokra vonatkozoé tajékoztatast valamint a célorszagra jellemzO éghajlat, életmdd, étkezési szokasok,
tovabba az utazasi szempontbol jelentds, de a hazaitdl eltérd szabélyok és szokasok ismertetését. Az
Utazasszervezd altal hitelt érdemléen nyujtott informaciok figyelmen kiviil hagyasabol ered6 koltségek, karok
az utast terhelik.

Mindazok a helység-, széllas-, fuvarozo- és programleirdsok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus
ismertetok, amelyeket nem az utazasszervezO ad ki, az utazasi szerzOdés teljesitése ¢és az Utazasszervezo
kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérhetok
szamon sem az Utazasszervezon, sem annak kozremiikoddin; azokért az Utazasszervezd nem vallal felelosséget,
teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem koteles.

4. UTI OKMANYOK BESZERZESE

A kiutazashoz érvényes vilagutlevél beszerzésérdl az utas gondoskodik. Az ennek hianyabol eredd dsszes karért
¢és koltségért az Utazasszervezd feleldsséget nem véllal. Amennyiben az Utazdsszervezd az utazési szerz0dés
megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz sziikséges okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejiileg tajékoztatja az
utast az Ot terheld adatszolgaltatasi hataridokrdl. A hataridék elmulasztdsa miatt meg nem valosuld utazasért,
valamint ennek felmertil6 koltségeiért az utas tartozik feleldsséggel.

A nem eurodpai unids allampolgarsagl utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdeklddjenek az adott
konzulatuson illetve nagykovetségen, vagy kérjék utazési iroddjuk segitségét. A be- és kiutazasi szabalyok be
nem tartasa és az abbdl eredd koltségek az utast terhelik.

5. BIZTOSITAS

Az Utazasszervezd az altala szervezett utazasoknal az utasnak Utlemondas esetére a Qbe Insurance Europe
Limited Magyarorszagi telephelyénél fakultativ utlemondasi biztositas megkotésére lehetdséget biztosit, azaz az
utas részére utazasképtelenségre vonatkozo biztositas kothetd, amennyiben ezt az utas kéri. Az erre vonatkozo
feltételek az Utazasszervezo iroddjaban megtalalhatok. Az UtazasszervezO az utas részére betegség-, baleset és
poggyaszkar esetére biztositas (BBP) megkdtésére lehetdséget biztosit. A biztositasi kotvényt és a biztositdsi
szerz6dés részletes feltételeit az Utazasszervezo adja at az utasnak.

6. ARESZVETELI DiJ

A részvételi dij — a katalogusban foglalt eltérd kikotés hidnydban — az utazds meghirdetett programjaban
szereplé szolgaltatasok arat, az Utazasszervezd eljarasi dijat, illetve szervezési koltségét, tovabba az AFA
Osszegét foglalja magéaban. A részvételi dijban nem szerepld, de az utast terheld, kiilon feltiintetett dijak, adok,
illetékek Osszege az adott hatosag, lizemeltetd egyoldali rendelkezése kovetkeztében valtozhat. Az
Utazasszervezd fenntartja magédnak azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes (csOkkentett részvételi diju)
akciokat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan éarakon, amelyek tajékoztatdjaban vagy mellékleteiben nem
szerepeltek. Ez nem modositja a mar eldleggel vagy teljesen befizetett diju utazasok mindkét fél (Utas és
Utazasszervezd) dltal elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori szerzddéskotéskor
meghatarozott részvételi dij.

7.AZ ELOLEG ES A RESZVETELI DiJ

BEFIZETESENEK HATARIDEJE

Az Utazéasszervezd altal kozolt eldleget az utazési szerz6dés megkotésekor kell megfizetni. Ennek mértéke a
részvételi dij 40%-a. A részvételi dij fennmarado osszegét az utazdas megkezdése elott 30 nappal kell befizetni,
kivéve, ha a kilfoldi kozremiikodoével kotott szerzodés miatt korabbi 1d6 indokolt.



Amennyiben ezen idOpontig az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, az Utazasszervezo kiilon értesités
nélkil elall a szerzddéstdl. Az utas ez esetben koteles az Utazasszervezonek a szerzddés 9. pontjdban kozolt
kartalanitasi Osszeget — az ott szabalyozott mdédon €s mértékben, az utazas megkezdése eldtti legkésobb 15.,
illetve a kiilfoldi kozremiikodével kotott szerzédés szerinti napon torténd elallasra vonatkozo eldirasok
figyelembevételével — megtériteni.

Az Utazésszervezd a teljes részvételi dij befizetése ellenében az utazés elétti 1 héten beliil utazasi okmanyokat
(vouchert) vagy a szolgaltatasok igénybevételére jogositod utalvanyt (részvételi jegyet) ad at az utasnak, amellyel
az utas a szerzddés szerinti szolgaltatasokat igénybe veheti.

Az utazas sordn az utas az Utazasszervezo Utjan a programban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatast
csak a helyszini fizetéssel veheti igénybe.

8. ELALLAS A SZERZODESTOL A SZERZODESES FELTETELEK MODOSULASA ESETEN

Az utas elallasa

a) Az Utazasszervezd kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy az ajanlatban foglaltaktol kivételesen,
indokolt esetben eltérjen. Ilyen esetben az Utazasszervezd az ajanlatban foglaltaktol valo eltérésrol,
valtozéasokrol a szerzddés megkotése eldtt az utast irasban tajékoztatja.

b) Ha az Utazasszervezd az utazas id6pontjat, idGtartamat az utazéasi szerzodés létrejotte utan 1ényegesen
megvaltoztatja, az utas a valtozas kozlésétdl szamitott 24 ordn beliil —, ha a felek ettdl eltéréen kozos
megegyezéssel nem allapodnak meg — elallhat a szerz6déstol és az Utazasszervezd a befizetett 6sszeget és a dij
utan a jogszabalyban el6irt kamatot az utasnak teljes egészében visszafizeti. Az utast ilyen esetben megilletik a
jelen szerzédés 8./d) pontjaban és a 281/2008. (X1.28.) Kormanyrendelet 8. §-aban foglalt jogok is.
Amennyiben az utas a valtozads kozlésétol szamitott 72 oran beliil nem nyilatkozik, akkor az Utazdsszervezd a
hallgatasat elfogaddsnak tekinti.

c) Bel- vagy kiilfoldi hatosagi arvaltozas, fuvardij, ado, illeték ill. devizadrfolyam megvéltozasa miatt az
Utazasszervez6 az utazas megkezdése elott legkésobb 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha a részvételi dij
emelése a 8%-ot meghaladja, az utas elallhat a szerz6déstdl és az Utazdsszervezd a befizetett dsszeget €s a dij
utan a jogszabalyban el6irt kamatot az utasnak teljes egészében visszafizeti. Az utast ilyen esetben megilletik a
jelen szerzédés 8./d) pontjaban foglalt jogok is.

d) Ha az utas nem a sajat érdekkorében felmertilt okbol all el, kiilondsen, ha a dij emelkedésének mértéke a 8%-
ot meghaladja, vagy az utazési vallalkozo az utazési szerzddésben foglaltakat lényegesen modositani kivanja,
illetdleg a program lényegesen megvaltozott az utast a R. 8. § (2) és (3) bekezdéseiben ¢és a 9. § (2) és (4)
bekezdéseiben meghatarozott jogok) illetik meg.

(1) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesité szolgaltatdsra tarthat igényt, ha ennek
nyUjtasara az UtazasszervezOnek lehetdsége van,

(2) ha az Utazasszervezo az (1) pont szerinti helyettesitd szolgéltatds nyajtasara nem képes, vagy az utas a neki
felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetését és a dij utan a jogszabalyban eldirt kamat megfizetését.

(3) A fentieken tulmenden az Utazasszervezd koteles az utasnak az eldllas folytan felmeriilt karat (ideértve a
nem vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha az emberi ¢életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd kiilsd koriilmény meriil fel, amely a szerzddés megkdtésekor nem volt eldre lathato és az adott
helyzetben elvarhaté gondossdggal nem volt elharithatd vagy a jelentkezOk Iétszama a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevszamot nem éri el.

Nem mindsiil az utas sajat érdekkorében felmeriilt okbol torténd elallasnak, ha azért all el, mert az ut vagy az
ahhoz vezetd Utvonal olyan teriiletet érint, ahova az utazast a Kiiliigyminisztérium nem ajanlja, kivéve, ha ez a
kiiliigyi allaspont a szerzédés megkotésének napjan mar ismert volt. Ha a Kiiliigyminisztérium ezen allaspontja
a szerzddés megkotése utan keriil nyilvanossagra, akkor az utas a nyilvanossagra hozatal datumatol szamitott 7
napon belill jelentheti be elallasat erre vald hivatkozassal.

Az Utazasszervez0 elallasa

a) Az Utazasszervezd legkésdbb az utazds megkezdése eldtt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat a
szerz6destdl a kovetkezd indokok miatt:

* ha az utazast a szerzddéskotéskor eldre nem lathato — az emberi életet és egészséget, illetve a —
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd — kiilsé koriilmény (politikai helyzet, természeti csapas) veszélyezteti,



* ha a jelentkezOk 1étszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el.

Amennyiben az Utazasszervezd a fenti okok miatt az utazasi szerzodéstdl eldll: - az utas az eredetivel azonos
vagy hasonld értékli szolgaltatasra tarthat igényt helyettesitd szolgaltatasként, ha az Utazasszervezének ezt
lehetdségében all nyujtani. Amennyiben a helyettesité szolgaltatas alacsonyabb értékii az eredetinél, gy az
Utazasszervezd koteles a dijkiilonbozetet az utas részére az elbirasok szerint visszafizetni, amennyiben
magasabb értékli az eredetinél, gy a dijkiilonbozet az utast terheli. Ha utas a neki felkinalt helyettesitd
szolgaltatast nem fogadja el, kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utdn a
jogszabalyban eldirt kamat megfizetését.

b) Ha az utas szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmat,
kényelmét, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzodeés, program teljesitését, nem az elvarhatdé magatartast tanusitja,
akkor figyelmeztetés utan az Utazasszervezd jogosult azonnali hatéllyal kizarni az utast az utazasbol, jogosult
elallni a szerz0déstol, €s az utast annak koltségén visszakiildeni a kiindulési helyre.

Ebben az esetben az Utazasszervezd jogosult karainak megtéritését kovetelni az utastol.

9. ELALLAS AZ UTAS RESZEROL

a) Az utasnak — csoportos megrendelés esetén a megrendelének — jogaban all opcionalis megrendelés esetén az
utazast kartalanitds megfizetése nélkiil lemondani illetve amennyiben az utas/megrendelé 2 napon beliil az
opciot nem modositja fix foglalassa, akkor ez az elallas tényét bizonyitja.

b) Az utas - csoportos megrendelés esetén a megrendeld - irdsban vagy tartds adathordozon tett bejelentésével
barmikor elallhat az utazasi szerzédéstol.

c) Az utazasi szerzodésnek az indulds napjat megelozo 60. napon beliili megsziintetése/lemonddsa esetén az
utas a R. 8. § (8) és (9) bekezdései alapjan banatpénzt kiteles fizetni, amelynek mértéke a kovetkezo:

* 60.-36. nap kozott a részvételi dij 10%-a

* 35.-25. nap kozott a részvételi dij 25%-a

* 25.-7. nap kozott a részvételi dij 50%-a

* 7 napon beliili eldllas esetén illetve ha az utas az elallasat nem kozli, a résgvételi dij 100%-at koteles az
Utazdsszervezonek megtériteni.

Ett6] eltérd feltételek esetén az utazdsszervezd az utast a szerzddés megkotésekor irdsban tajékoztatja, a
feltételeket az utas irasban fogadja el.

Az UtazasszervezO ebben az esetben jogosult a fentiek alapjan 6t megilleté 6sszegnek a részvételi dijbdl illetve
az utas altal fizetett egyéb rendeltetésti 0sszegbdl torténd levonasara (megtartdsara). A fennmaradd Gsszeg az
utast illeti meg. Amennyiben az utas altal befizetett Osszeg nem fedezi az Utazasszervezd 9. pontban
megallapitott koltségeit, az utas koteles azt (vagy a kiilonbozetet) az eldllas iddpontjatol (az elallas illetve
kozlésének elmaradasa esetén az wutazds megkezdésének iddpontjatdl) szamitott 8 napon belil az
UtazasszervezOnek megfizetni.

Ha az utas az Utazasszervezo altal szervezett kiilfoldi tarsasutazason hatosagi orvos (vagy koérhaz) altal igazolt
betegségbdl eredd utazasképtelensége, tovabba igazolt katonai szolgalata vagy elhaldlozasa miatt nem vehet
részt, az Utazéasszervezot illetd, a 9. pontban részletezetteknek megfelelden az utas altal befizetett dijbol
(dijeldlegbdl) visszatartott kartalanitasi 0sszeget a biztositotarsasag — a kartalanitasi 6sszeg 80 szdzalékaig — a
biztositas feltételei szerint megtériti, amennyiben az utas kotott itlemondasi biztositast. Ez a lehetdség abban az
esetben is megilleti a biztositottat, ha azért nem vett részt az utazdson, mert torvényes hazastarsa, gyermeke,
sziil6je, testvére vagy élettarsa igazolt betegségébdl vagy halalabol valt utazasképtelenné. A biztositotarsasag a
kartalanitadsi Osszeget abban az esetben tériti meg, ha az eldlldas az utazds megkezdésének idOpontjaig
megtorténik.

Ha azonban az utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetden, a jogszabalyok megsértése miatt az
utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dijbol csak az igénybe nem vett, és a kiilfoldi partner altal le nem
szamlazott szolgaltatasok forintellenértékére tarthat igényt. Az utas a részvételi dijban szerepld kozos koltséget
(kozlekedés, idegenvezetd stb.) €s az iroda szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti. Ha az utas a sajat
hib4jabol az utazashoz sziikséges hatdsagi engedélyek hidnya, illetve a hatosag kizar6 hatarozata miatt nem tud
elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa, gyermeke, sziiloje
vagy testvére is lemond, az elallas miatt a 9. pont szerinti 0sszeget tartozik megfizetni.

10. ENGEDMENYEZES



Az utas jogosult az utazasi szerzddésben lekotott utazason vald részvétel jogat harmadik személy részére
engedményezni. Az utas az engedményezésrol koteles irdsban az Utazasszervezot haladéktalanul tdjékoztatni, az
engedményezési okiratot atadni. Az utas csak olyan személyre engedményezheti az utazasban vald részvétel
jogat, aki megfelel az utazasi szerzodésben leirt feltételeknek, és az abban foglaltak tudomasul vételérdl irdsban
nyilatkozik.

Az utazédsszervezd névvaltoztatas esetén 5.000,-Ft modositéasi dijat (koltségtérités) szamol fel.

11. SZERZODESMODOSITAS

Ha az utas az utazési szerz0dés egyes elemeinek (név, szallasfoglalas, kiegészitd szolgaltatdsok moddositasa vagy
torlése) modositasat kezdeményezi, az utas koteles az Utazasszervezd moddositassal kapcsolatban felmeriil6
koltségeit a szerzédés-modositassal egyidejiileg megtériteni. Az utazasi szerzdés 1ényeges elemeinek (uti cél,
idépont, utazok létszamanak csokkenése) modositasara az utas részérdl csak a 9. pontban megadott kartalanitasi
Osszeg megfizetése mellett, az eldllasi jog gyakorlasaként, és 0j foglalas keretei kozott van lehetdség.

12. HIBAS TELJESITES

A szerzOdésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az Utazasszervezo felel. Kiilfoldi utazasszervezd utazasainak
belfoldi értékesitése esetén a teljesitésért az utassal szemben az utazaskozvetité ugy felel, mintha maga
szervezte volna az utazast. Ha az Utazasszervezd az utazast nem a szerz0désnek megfelelden teljesiti, koteles a
dijat aranyosan leszallitani.

Az Utazasszervezé nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgéltatast sajat elhatarozasabol vagy
az érdekkorében felmeriilt okbol nem vett igénybe.

Ha az utazds megkezdését kovetden az Utazasszervezd a szerzdédésben meghatarozott szolgaltatasok jelentds
részét teljesiteni nem tudja, koteles azokat mas megfeleld, hasonlo értékii szolgaltatasokkal potolni. Ha az ilyen
szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem
harithat6 at.

Az utazési szerzddés lehetetleniilésére €s teljesitésének megtagadasara a Ptk. megfeleld rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogéasat az utaskisérovel és a helyszini szolgaltatoval
kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas felelds. Az utaskisérd koteles kozremiikddni a kifogasnak a
helyszini szolgaltatonak torténd bejelentése soran. Az utaskisérd az utas bejelentését koteles jegyzokonyvbe
foglalni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas a
panaszat a helyszini szolgéltatonak is bejelentette. Az utaskisérd koteles az utazési vallalkozot haladéktalanul
tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hidnydban amennyiben a
helyszini szolgaltatd a panaszt nem orvosolta, az utas azt az utazas helyszinén 1évo utazési irodat koteles
tajékoztatni, amelyet az Utazdsszervezo az altala kiadott részvételi jegyen megjelolt.

A Globus Travel Kft. az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald
feleldsségét jelen szerzOdésben a részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlatozza.

Az Utazasszervezd tdjékoztatja az utast, hogy a varsoi, a berni €és a montredli egyezmények korlatozzak a
kozremitkodoiért vald felelosséget. A varsédi egyezményt az 1964. évi XIX. tv., a berni egyezményt az 1986. évi
II. tv., a montredli egyezményt a 2005. évi VIL. tv. hirdette ki.

13. KAPCSOLATTARTAS A CELALLOMASON

Az utazasi vallalkoz6 az utazas megkezdése eldtt legalabb hét nappal — ha az utazasi szerz6dés megkdtése €s az
induléds kozotti idétartam ennél rovidebb, az utazési szerzodés megkdtésekor — koteles az utast ill. a b) pont
esetében a kiskort térvényes képviseldjét irasban tajékoztatni a kdvetkezOkrol:

a) az utazasi vallalkozénak az utazés célallomasan talalhaté magyarul vagy altalanosan hasznalt idegen nyelvet
besz€l6 helyi képviseldjének nevérdl, cimérdl és telefonszamarol, ennek hianyaban arrdl a telefonszamrol vagy
egyéb informaciorol, amely lehetdévé teszi az utas szamara az utazési vallalkozoval torténd kapcsolatfelvételt,
illetve arrol a helyi utazési irodarol, amelyhez az utas sziikség esetén segitségért fordulhat,

b) kiskoru kiilfoldi utazdsainak vagy tartdzkodasanak esetében a gyermekkel vagy a gyermek tartdzkodasi
helyén kijellt, a gyermekért felelds személlyel torténd kozvetlen kapcsolatteremtés lehetdségérdl.



Az Utazasszervez0 felel az utazési szerz0dés nem vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem
vagy hibas teljesités sem az O, sem az altala igénybe vett kdzremlikoddé magatartasara nem vezethetd vissza,
kiilonosen, ha

a) a szerzOdésteljesitésben mutatkozo hianyossagok az utas magatartasara vezethetdk vissza, vagy

b) a hibdk olyan harmadik személy magatartasara vezethetok vissza, aki az utazasi szerzddésben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincsen kapcsolatban, s a hibat az Utazdsszervezd kelld gondossaggal sem lathatta
eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy c) vis major esete kovetkezett be.

Ilyennek mindsiil az olyan szokatlan, elére nem lathatd koriilmény, amely az utazasi vallalkozo akaratan kiviil
all, s amelynek kovetkezményeit az Utazasszervezo a legkdoriiltekintébb gondossag esetén sem lett volna képes
elharitani.

Az Utazasszervezd a b) és c) pont esetében koteles az utasnak segitséget nytjtani.

14. ALTALANOS INFORMACIOK

A jelen altaldnos szerzddéses feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyv utazési
szerzOdésekrdl szold rendelkezései, valamint a 281/2008. (XI. 28.) Korményrendelet rendelkezései az
iranyadok.

A szerz6dd felek kikitik, hogy a jelen Altalinos Szerzédési Feltételekbdl, ill. az utazdsi szerzédésbil eredd
jogvitak elbiralasa a Polgari Perrendtartisrol szolo 1952. évi IIl. tv. 29.§ (1) bek. szerinti ,,Altalanos
illetékesség” szerint illetékes birosag elott torténik.

A Qbe Insurance Europe Limited Magyarorszagi telephelyére vonatkozd Tligyféltajékoztatd és az
utazasképtelenségre vonatkozo biztositdsi szerzddés feltételei az Utazasszervezd irod4jdban megtalalhato. 4
biztositasi szabdlyzatot az Utazdsszervezd az utazdsi szerzodés aldirdsaval egyidejiileg koteles atadni az utas
részére, melynek dtvételét az utas kiilon nyilatkozat aldirdasdval elismeri.

A jelen utazdsi szerzOdést atolvastam, annak pontjaira felhivtdk a figyelmemet, megértettem, és mint
akaratommal mindenben megegyez6t magam ¢€s valamennyi utastarsam nevében elfogadom, és ezt
alairasommal tantsitom. Egy eredeti példanyt atvettem.

az ugyfél alairasa

az ligyintéz0 alairasa



