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1. IRANYADO JOGSZABALYOK

Az Utazasszervez§ altal szervezett kilfoldi utazasokra a
Polgari Torvénykonyv, az utazdsi szerz8désrdl szold
281/2008. (XI. 28.) korményrendelet (a tovabbiakban: R)
rendelkezései, a jelen szerz6dési feltételekben foglaltak,
valamint az Utazasszervezd és az Utas kozott létrejovs
egyedi utazasi szerz6désben foglaltak az irdnyadok.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

Az utazasi szerz6dés az utas(ok) és az Utazasszervezd
kozott az utazasi szerz6dés aldirdsaval, vagy a
jelentkezés nyilvantartdsba vételével és az elGleg
megfizetésével egyidejlleg jon létre. Az irdsos
megrendelésnek tartalmaznia kell minden a szerzédés
létrejottéhez szikséges nyilatkozatot, amelyeket a R.
4.§-a meghataroz:

a) az utas nevét és lakcimét,

b) az utazas kezdetének és befejezésének helyét és
id6pontjat. Az Utazasszervez$ fenntartja maganak a
jogot, hogy az utazas id6pontjat megvaltoztassa.

c) az utas altal megrendelt szolgaltatdsokat,

d) a részvételi dijban nem szerepl§, helyszinen fizetendé
koltségeket

Tartalmaznia kell tovdabba a R.4.§ és 13. §-aiban
eléirtakat:

a) az utazdsszervez6 nevét, székhelyét, a Magyar
Kereskedelmi  Engedélyezési Hivatal altal tortént
nyilvantartasba vétel szamat, telefonszamat,

b) az utazaskozvetitd nevét, cimét és telefonszamat

c) az Uticélt, az Utvonalat, az indulas pontos helyét és
id6pontjat és a jelentésebb tartézkodasi helyeket,

d) a szdlldshely tipusdt a fébb jellemz8inek
meghatarozasaval, helyét, a szallashely szerinti orszag
szabalyainak megfelel6 komfortfokozatdt, amennyiben a
szallashely szerinti orszdg komfortfokozatra vonatkozd
szabalyai eltérnek a hazaitdl, ugy az erre vonatkozd
figyelemfelhivast, valamint azt, hogy az eltéré
komfortfokozatnak a hazai besorolds szerint mi a
megfelelGje,

e) a dij forintban meghatarozott Gsszegét, és hogy ez
mely szolgéltatdsokra nydjt fedezetet, a befizetend6
eléleget, a dij fennmaradd részét és megfizetésének
rendjét,

f) a személyek szallitdsdnak eszkozét és annak jellemzéit,
az utasosztalyokat, valamint az utasok altal elfoglalhato
helyet (pl. kabin- vagy haldhely hajon, halofilke
vonaton),

g) az étkezésekre vonatkozo téjékoztatast,

h) azokat a programokat, amelyeket az utazasi véllalkozd
a dij ellenében nyuijt.

Abban az esetben, ha a megrendel§ jogi személy, az
Utazdsi Szerz6dés az utazas irdsos megrendelésének
visszaigazolasaval egyidejlleg jon létre.

Ha az utas nem személyesen jar el az utazasi szerz6dés
létrehozasakor (jelentkezik, fizet be elGleget, ir ala
utazdsi szerz6dést), ugy teljes bizonyitd erejl
magdnokirattal rendelkezé megbizottja jogosult helyette
és a nevében eljarni. Amennyiben az eljaré személy
(megbizott) az Utazasszervezd felé az utas (megbizd) és a
kozte létrejott megbizasi jogviszony jogszer(iségét —
legalabb teljes bizonyitd erejii magéanokiratba foglalt —
meghatalmazdssal igazolja, az utazdsi szerz6désbdl
fakadd jogok és kotelezettségek alanyavé a megbizé (az
utas) valik. Az eljaré személy (megbizott) koteles
minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos — birtokaba
jutott — okiratot, tajékoztatét a megbizéonak (utasnak)
haladéktalanul atadni.

Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem
csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas Ugyvitelébdl,
eljardsabdl fakadd — az Utazasszervez6t ért, illetve annak
oldaldn felmeril6 — karokért és koltségekért az eljaro
személy teljes anyagi felelGsséggel tartozik.

3. AKATALOGUS

Az utazasi szolgdltatdsok pontos meghatdrozasat,
leirdsat, mingségét, id6tartamat, a részvételi dijat, a
fakultativ programok leirdsat, a részvételi dijakon fell

fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat,
tovabba a vonatkozd jogszabalyok altal elGirt egyéb
informacidkat, az Utazasszervez§ éltal kiadott és az Utas
4ltal elfogadott utazasi ajénlat és/vagy az Utazasszervezd
honlapja rogziti — amelyeket az utas megismert és a
jelen szerz6dés aldirdsaval elfogad — a jelen utazasi
szerzGdés részét képezik.

Az Utazéasszervez$ koteles egyértelmlien és pontosan
megadni a vizumkotelezettségre és egészségligyi
elldtasokra  vonatkozd  tajékoztatdst valamint a
célorszagra jellemz6 éghajlat, életmdd, étkezési
szokasok, tovabba az utazasi szempontbdl jelentds, de a
hazaitdl eltéré szabdlyok és szokasok ismertetését. Az
Utazdsszervez6  altal  hitelt érdemlSen  nyujtott
informaciok figyelmen kivil hagyasabdl eredé koltségek,
karok az utast terhelik.

Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozd- és
programleirasok, prospektusok, tajékoztatok,
elektronikus ismertetdk, amelyeket nem az
utazédsszervez$ ad ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és
az Utazasszervezd  kotelezettségei szempontjabdl
érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai,
leirasai nem kérhet6k szamon sem az Utazdsszervezén,
sem annak kozrem(ikodGin; azokért az Utazdsszervezs
nem véllal felelGsséget, teljesitésiikre sem részben, sem
egészben nem koteles.

4. UTI OKMANYOK BESZERZESE

A kiutazashoz érvényes vilagutlevél beszerzésérdl az utas
gondoskodik. Az ennek hianyabdl eredd Gsszes karért és
koltségért az Utazasszervezd felelGsséget nem vallal.
Amennyiben az Utazdsszervezd az utazasi szerz6dés
megkotésekor villalja, hogy az utazashoz szlikséges
okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejlileg tajékoztatja
az utast az 6t terhel§ adatszolgaltatasi hatdridékrél. A
hataridék elmulasztdsa miatt meg nem valdsuld
utazésért, valamint ennek felmerilé koltségeiért az utas
tartozik felelGsséggel.

A nem eurdpai unios allampolgérségu utasok a beutazasi
szabalyokkal kapcsolatban érdeklédjenek az adott
konzulatuson illetve nagykovetségen, vagy kérjék utazasi
iroddjuk segitségét. A be- és kiutazasi szabalyok be nem
tartdsa és az abbdl ered§ koltségek az utast terhelik.

5. BIZTOSITAS

Az Utazasszervez$ az dltala szervezett utazdsoknal az
utasnak Utlemondas esetére a Qbe Insurance Europe
Limited Magyarorszagi  telephelyénél  fakultativ
utlemondasi biztositas megkotésére lehet6séget biztosit,
azaz az utas részére utazdsképtelenségre vonatkozd
biztositds kothet8, amennyiben ezt az utas kéri. Az erre
vonatkozé feltételek az Utazésszervezd irodajaban
megtalalhatok. Az Utazdsszervezd az utas részére
betegség-, baleset és poggyaszkdr esetére biztositas
(BBP) megkotésére lehetGséget biztosit. A biztositasi
kotvényt és a biztositasi szerz6dés részletes feltételeit az
Utazdasszervez6 adja at az utasnak.

6. A RESZVETELI D)

A részvételi dij — a katalégusban foglalt eltéré kikotés
hidnydban - az utazds meghirdetett programjaban
szerepld szolgéltatasok arat, az Utazdsszervez§ eljarasi
dijat, illetve szervezési koltségét, tovabba az AFA
Osszegét foglalja magdban. A részvételi dijban nem
szerepl, de az utast terheld, kiilon feltintetett dijak,
adok, illetékek Osszege az adott hatdsag, tzemeltetd
egyoldalt rendelkezése kovetkeztében valtozhat. Az
Utazdsszervez6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy
esetenként kedvezményes (csokkentett részvételi dija)
akcidkat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan arakon,
amelyek tdjékoztatdjdban vagy mellékleteiben nem
szerepeltek. Ez nem mddositia a mar elSleggel vagy
teljesen befizetett diju utazasok mindkét fél (Utas és
Utazdasszervezd) éltal elfogadott feltételeit. Ez esetben a
részvételi dij a mindenkori  szerz6déskotéskor
meghatarozott részvételi dij.

7. AZ ELOLEG ES A RESZVETELI DI

BEFIZETESENEK HATARIDEJE

Az Utazdsszervezd altal kozolt elbleget az utazasi
szerz6dés megkotésekor kell megfizetni. Ennek mértéke
a részvételi dij 40%-a. A részvételi dij fennmaradd
Osszegét az utazds megkezdése elStt 35 nappal kell
befizetni, kivéve, ha a kulféldi kézrem(ikodével kotott
szerz6dés miatt kordbbi id6 indokolt. Amennyiben ezen
id6pontig az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat,
az Utazdsszervezd kulon értesités nélkul elall a
szerz6dést6l. Az utas ez esetben koteles az
Utazésszervez6nek a szerzdés 9. pontjaban kozolt

kartalanitasi Osszeget — az ott szabalyozott mddon és
mértékben, az utazds megkezdése el6tti legkésébb 15.,
illetve a kilfoldi kdzrem(ikodével kotott szerzédés
szerinti napon torténé eldlldsra vonatkozd elGirasok
figyelembevételével — megtériteni.

Az Utazdsszervez6 a teljes részvételi dij befizetése
ellenében az utazads el6tti 1 héten bellul utazasi
okmdanyokat  (vouchert) vagy a szolgaltatasok
igénybevételére jogositd utalvanyt (részvételi jegyet) ad
at az utasnak, amellyel az utas a szerz8dés szerinti
szolgaltatdsokat igénybe veheti.

Az utazas sordn az utas az Utazasszervezd Uutjdn a
programban nem szereplS, el6re be nem fizetett
szolgaltatast csak a helyszini fizetéssel veheti igénybe.

8. ELALLAS A SZERZODESTOL A  SZERZODESES
FELTETELEK MODOSULASA ESETEN

Az utas eldllasa

a) Az Utazasszervez§ kifejezetten fenntartja maganak azt
a jogot, hogy az ajanlatban foglaltaktdl kivételesen,
indokolt  esetben eltérjen. llyen esetben az
Utazdsszervez6 az ajanlatban foglaltaktdl vald eltérésrél,
valtozasokrdl a szerz6dés megkotése el6tt az utast
irasban tdjékoztatja.

b) Ha az Utazdsszervez6 az utazas idGpontjat,
id6tartamat az utazasi szerzGdés létrejotte utan
lényegesen megviltoztatja, az utas a véltozas kozlésétsl
szamitott 24 6ran belll —, ha a felek ett6l eltér6en kozos
megegyezéssel nem allapodnak meg — eldllhat a
szerz8déstbl és az Utazasszervezd a befizetett 6sszeget
és a dij utdn a jogszabalyban elGirt kamatot az utasnak
teljes egészében visszafizeti. Az utast ilyen esetben
megilletik a jelen szerz6dés 8./d) pontjdban és a
281/2008. (X1.28.) Kormanyrendelet 8. §-dban foglalt
jogok is.

Amennyiben az utas 24 éran belul nem nyilatkozik, akkor
az Utazdsszervez§ a hallgatasat elfogaddsnak tekinti.

c) Bel- vagy kulfoldi hatdsagi arvaltozas, fuvardij, add,
illeték ill. devizaarfolyam megvéltozasa miatt az
Utazdsszervez§ az utazds megkezdése el6tt legkésSbb 20
nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha a részvételi dij
emelése a 8%-ot meghaladja, az utas eldllhat a
szerz6déstdl és az Utazasszervezd a befizetett Osszeget
és a dij utdn a jogszabalyban el&irt kamatot az utasnak
teljes egészében visszafizeti. Az utast ilyen esetben
megilletik a jelen szerz6dés 8./d) pontjaban foglalt jogok
is.

d) Ha az utas nem a sajat érdekkorében felmerdlt okbdl
all el, kulénésen, ha a dij emelkedésének mértéke a 8%-
ot meghaladja, vagy az utazasi véllalkozd az utazasi
szerz6désben foglaltakat Iényegesen modositani kivanja,
illetéleg a program lényegesen megvaéltozott az utast a
R. 8. § (2) és (3) bekezdéseiben és a 9. § (2) és (4)
bekezdéseiben meghatdrozott jogok) illetik meg.

(1) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékd
helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek
nyUjtdsara az Utazasszervezdnek lehetdsége van,

(2) ha az Utazéasszervez6 az (1) pont szerinti helyettesit
szolgaltatds nyujtasara nem képes, vagy az utas a neki
felkinalt helyettesitd szolgéltatdast nem fogadja el, az
utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetését és a dij utdn a jogszabdlyban elGirt kamat
megfizetését.

(3) A fentieken tulmenden az Utazédsszervez6 koteles az
utasnak az elallas folytan felmerult karat (ideértve a nem
vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha az emberi életet
és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
kuls6 kortlmény meril fel, amely a szerzédés
megkotésekor nem volt elére lathaté és az adott
helyzetben elvarhat6 gondossaggal nem volt elhdrithatd
vagy a jelentkez6k létszama a  meghirdetett
legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el.

Nem mindsul az utas sajat érdekkorében felmerdlt okbol
torténd elallasnak, ha azért all el, mert az Gt vagy az
ahhoz vezetd utvonal olyan teriiletet érint, ahovd az
utazast a Kulugyminisztérium nem ajanlja, kivéve, ha ez a
kultgyi allaspont a szerz6dés megkotésének napjan mar
ismert volt. Ha a Kulugyminisztérium ezen alldspontja a
szerz6dés megkotése utan kerul nyilvanossagra, akkor az
utas a nyilvanossagra hozatal datumatdél szamitott 7
napon belil jelentheti be eldllasat erre vald
hivatkozassal.

Az Utazasszervez§ eldlldsa

a) Az Utazasszervezd legkésébb az utazas megkezdése
el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal elallhat a
szerz6déstél a kovetkezd indokok miatt:

* ha az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathato —
az emberi életet és egészséget, illetve a -
vagyonbiztonsagot veszélyeztet§ — kilsé kortlmény
(politikai helyzet, természeti csapds) veszélyezteti,



e ha a jelentkez6k Iétszama a
legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el.
Amennyiben az Utazasszervezd a fenti okok miatt az
utazasi szerz6déstdl eldll: - az utas az eredetivel azonos
vagy hasonlé értékl szolgaltatasra tarthat igényt
helyettesit szolgaltatasként, ha az Utazasszervezének
ezt lehetGségében all  nydjtani. Amennyiben a
helyettesité  szolgdltatas alacsonyabb  értékli az
eredetinél, Ugy az Utazasszervez§ koteles a
dijktlonbozetet az utas részére az elGirasok szerint
visszafizetni, amennyiben magasabb értékii az
eredetinél, Ugy a dijkilonbozet az utast terheli. Ha utas a
neki felkinalt helyettesit6 szolgaltatdst nem fogadja el,
kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését
és a dij utan a jogszabalyban elGirt kamat megfizetését.
b) Ha az utas szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai
nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazasat, az utazasi
szerz6dés, program teljesitését, nem az elvarhatd
magatartdst tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az
Utazasszervez6 jogosult azonnali hatallyal kizarni az
utast az utazasbdl, jogosult elallni a szerz6déstdl, és az
utast annak koltségén visszakildeni a kiindulasi helyre.
Ebben az esetben az Utazasszervezd jogosult karainak
megtéritését kovetelni az utastdl.

meghirdetett

9. ELALLAS AZ UTAS RESZEROL

a) Az utasnak — csoportos megrendelés esetén a
megrendel6nek — jogdban &ll opciondlis megrendelés
esetén az utazast kartalanitds megfizetése nélkul
lemondani illetve amennyiben az utas/megrendel§ 2
napon beliil az opciét nem mddositja fix foglalassa, akkor
ez az eldllas tényét bizonyitja.

b) Az utas - csoportos megrendelés esetén a megrendeld
- irdsban vagy tartds adathordozén tett bejelentésével
barmikor eldllhat az utazasi szerz6déstdl.

c) Az utazasi szerz6dés az indulas napjat megel6z6 60.
napon kivuli megsziintetése esetén az utas 5.000,- Ft
munkadijat koteles az Utazasszervezének megfizetni.

d) Az el6z6 pontban meghatarozott napokon beliili
lemondas esetén az utas a R. 8. § (8) és (9) bekezdései
alapjan banatpénzt koteles fizetni, amelynek mértéke a
kovetkez6:

¢ 60.-36. nap kozott a részvételi dij 10%-a

¢ 35.-25. nap kozott a részvételi dij 25%-a

® 25.-7. nap kozott a részvételi dij 50%-a

e 7 napon belili eldllds esetén illetve ha az utas az
elallasét nem kozli, a részvételi dij 100%-at koteles az
Utazdsszervezének megtériteni.

Ettd| eltérd feltételek esetén az utazdsszervezd az utast a
szerz6dés megkotésekor irasban  tajékoztatja, a
feltételeket az utas irdsban fogadja el.

Az Utazdsszervezd ebben az esetben jogosult a fentiek
alapjan 6t megilleté 6sszegnek a részvételi dijbdl illetve
az utas altal fizetett egyéb rendeltetésli Gsszegbdl
torténd levonasara (megtartaséra). A fennmarado 6sszeg
az utast illeti meg. Amennyiben az utas altal befizetett
Osszeg nem fedezi az Utazasszervez6 9. pontban
megallapitott koltségeit, az utas koteles azt (vagy a
kulonbozetet) az eldllas idépontjatdl (az eldllas illetve
kozlésének elmaradasa esetén az utazas megkezdésének
idépontjatol) szamitott 8 napon belil  az
Utazdsszervez6nek megfizetni.

Ha az utas az Utazdsszervez$ altal szervezett kulfoldi
tarsasutazdson hatdsagi orvos (vagy korhaz) altal igazolt
betegségbdl eredd utazasképtelensége, tovabba igazolt
katonai szolgalata vagy elhaldlozasa miatt nem vehet
részt, az Utazasszervez6t illet§, a 9. pontban
részletezetteknek megfelel6en az utas altal befizetett
dijbol (dijel6legbdl) visszatartott kartalanitasi 6sszeget a
biztositdtarsasag — a kartalanitasi 6sszeg 80 szazalékaig —
a biztositds feltételei szerint megtériti, amennyiben az
utas kotott Utlemondasi biztositast. Ez a lehetéség abban
az esetben is megilleti a biztositottat, ha azért nem vett
részt az utazdson, mert torvényes hdzastdrsa, gyermeke,
szllGje, testvére vagy élettérsa igazolt betegségébdl vagy
haldlabdl valt utazasképtelenné. A biztositotérsasag a
kartalanitasi 6sszeget abban az esetben tériti meg, ha az
eldlldss az utazds  megkezdésének  id6pontjaig
megtorténik.

Ha azonban az wutast sajat hibajabdél az utazas
megkezdését kovetben, a jogszabalyok megsértése miatt
az utazdsbdl kizarjak, a befizetett részvételi dijbdl csak az
igénybe nem vett, és a kulfoldi partner altal le nem
szamlazott szolgaltatasok forintellenértékére tarthat
igényt. Az utas a részvételi dijban szerepl§ kozos
koltséget (kozlekedés, idegenvezets stb.) és az iroda
szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti. Ha az
utas a sajat hibajabdl az utazadshoz szikséges hatdsagi

engedélyek hidnya, illetve a hatdsag kizard hatarozata
miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az
utasnak ugyanezen utazdsra jelentkezett hdzastdrsa,
gyermeke, szil6je vagy testvére is lemond, az elallas
miatt a 9. pont szerinti 6sszeget tartozik megfizetni.

10. ENGEDMENYEZES

Az utas jogosult az utazadsi szerz6désben lekotott
utazdson vald részvétel jogat harmadik személy részére
engedményezni. Az utas az engedményezésrél koteles
ifrasban az Utazdsszervez6t haladéktalanul tajékoztatni,
az engedményezési okiratot atadni. Az utas csak olyan
személyre engedményezheti az utazasban vald részvétel
jogat, aki megfelel az utazasi szerz6désben leirt
feltételeknek, és az abban foglaltak tudomasul vételérdl
irasban nyilatkozik.

Az utazasszervezd névviéltoztatds esetén 5.000,-Ft
modositasi dijat (koltségtérités) szamol fel.

11. SZERZODESMODOSITAS

Ha az utas az utazési szerz6dés egyes elemeinek (név,
szallasfoglalds, kiegészits szolgaltatasok mddositasa vagy
torlése) mddositasat kezdeményezi, az utas koteles az
Utazdsszervez6 mddositassal kapcsolatban felmerilé
koltségeit a  szerz8dés-modositassal — egyidejlleg
megtériteni. Az utazasi szerzGdés lényeges elemeinek
(ati cél, idépont, utazdk létszamanak csokkenése)
mddositdsara az utas részér6l csak a 9. pontban
megadott kartalanitasi 6sszeg megfizetése mellett, az
elallasi jog gyakorlasaként, és (j foglalas keretei kozott
van lehet8ség.

12. HIBAS TELIESITES

A szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az
Utazasszervez§ felel. Kilfoldi utazasszervezd utazdsainak
belfoldi értékesitése esetén a teljesitésért az utassal
szemben az utazaskozvetit6 ugy felel, mintha maga
szervezte volna az utazast. Ha az Utazasszervezd az
utazast nem a szerz8désnek megfelelGen teljesiti,
koteles a dijat aranyosan leszéllitani.

Az Utazasszervezd nem koteles a dijat leszéllitani, ha az
utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozésabdl vagy az
érdekkorében felmerdilt okbdl nem vett igénybe.

Ha az utazds megkezdését kovetben az Utazdsszervezd a
szerz6désben meghatdrozott szolgdltatasok jelentds
részét teljesiteni nem tudja, koteles azokat mas
megfelel§, hasonld értékl szolgaltatasokkal pdtolni. Ha
az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett
szolgaltatasok értékét meghaladja, a koltségkilonbozet
az utasra nem harithaté at.

Az utazasi szerzGdés lehetetlentiilésére és teljesitésének
megtagadasara a Ptk. megfelel6 rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes
kifogdsat az utaskisérével és a helyszini szolgéltatéval
kozolni. A kozlés késedelmébdl eredS karért az utas
felelés. Az utaskisérd koteles kozrem(ikodni a kifogdsnak
a helyszini szolgaltatonak torténd bejelentése soran. Az
utaskiséré az utas bejelentését koteles jegyz6konyvbe
foglalni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas a
panaszat a helyszini szolgéltatdnak is bejelentette. Az
utaskisérd koteles az utazdsi vallalkozét haladéktalanul
tajékoztatni, tovdbba a szikséges intézkedéseket
haladéktalanul ~ megtenni.  Utaskiséré  hidnyaban
amennyiben a helyszini szolgéltaté a panaszt nem
orvosolta, az utas azt az utazas helyszinén lévé utazasi
irodat koteles tajékoztatni, amelyet az Utazasszervez az
dltala kiadott részvételi jegyen megjelolt.

A Globus Travel Kft. az utazdsi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért
valo felelGsségét jelen szerz6désben a részvételi dij
Osszegének kétszeresében korlatozza.

Az Utazasszervez§ tajékoztatja az utast, hogy a varsoi, a
berni és a montredli egyezmények korlatozzak a
kozrem(ikodGiért vald felelGsséget. A varséi egyezményt
az 1964. évi XIX. tv., a berni egyezményt az 1986. évi .
tv., @ montredli egyezményt a 2005. évi VII. tv. hirdette
ki.

13. KAPCSOLATTARTAS A CELALLOMASON

Az utazasi véllalkozd az utazds megkezdése el6tt
legalabb hét nappal — ha az utazasi szerz6dés megkotése
és az indulas kozotti idGtartam ennél rovidebb, az utazasi
szerz6dés megkotésekor — koteles az utast ill. a b) pont
esetében a kiskory torvényes képviselGjét irasban
tajékoztatni a kovetkez6krél:

a) az utazasi vallalkozénak az utazas célallomasan
talalhaté magyarul vagy altaldnosan hasznalt idegen
nyelvet beszél6 helyi képvisel6jének nevérdl, cimérdl és
telefonszamardl, ennek hidnyaban arrdl a telefonszamrol
vagy egyéb informacidrdl, amely lehetévé teszi az utas
szdmdra az utazasi vallalkozéval torténdé
kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazasi irodardl,
amelyhez az utas sziikség esetén segitségért fordulhat,

b) kiskord kalfoldi utazasainak vagy tartdzkoddsanak
esetében a gyermekkel vagy a gyermek tartézkodasi
helyén kijelolt, a gyermekért felelés személlyel torténd
kozvetlen kapcsolatteremtés lehetGségérél.

Az Utazasszervezd felel az utazasi szerz6dés nem vagy
hibas teljesitésébdl eredé karokért, kivéve, ha a nem
vagy hibas teljesités sem az 6, sem az dltala igénybe vett
kozrem(ikodé magatartasira nem vezethet§ vissza,
kalénosen, ha

a) a szerz6désteljesitésben mutatkozé hidnyossagok az
utas magatartasara vezethet6k vissza, vagy

b) a hibak olyan harmadik személy magatartdsdra
vezethet6k vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt
szolgaltatdsok teljesitésével nincsen kapcsolatban, s a
hibat az Utazasszervezd kell gondossaggal sem lathatta
elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy c) vis
major esete kovetkezett be. llyennek mingsul az olyan
szokatlan, elére nem lathaté korilmény, amely az
utazasi vallalkozé akaratdn kival &ll, s amelynek
kovetkezményeit az Utazasszervezd a legkoriltekint6bb
gondossag esetén sem lett volna képes elharitani.

Az Utazasszervez$ a b) és c) pont esetében koteles az
utasnak segitséget nyujtani.

14. ALTALANOS INFORMACIOK

A jelen 3ltaldnos szerzédéses feltételekben nem
szabdlyozott kérdésekben a Polgédri Torvénykonyv
utazasi szerz6désekrdl szold rendelkezései, valamint a
281/2008. (XI. 28.) Kormanyrendelet rendelkezései az
iranyadok.

A szerz6d6 felek a Miskolci Vérosi Birdsag kizarolagos
illetékességében allapodnak meg.

A Qbe Insurance Europe Limited Magyarorszagi
telephelyére  vonatkozé  Ugyféltdjékoztatdé és az
utazasképtelenségre vonatkozd biztositdsi szerz&dés
feltételei az Utazasszervez$ irodajaban megtalalhaté. A
megrendelt utazashoz kapcsolédd, a Qbe Insurance
Europe Limited Magyarorszagi telephelye dltal nyujtott
utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi szerzGdéssel
kapcsolatban a tajékoztatast megkaptam, a feltételeket
a megrendeld lap aldirdsa el6tt megismertem, az abban
foglaltakkal egyetértek, magam és utastarsaimra nézve
kotelez6nek fogadom el.

A jelen utazési szerz6dést atolvastam, annak pontjaira
felhivtak a figyelmemet, megértettem, és mint
akaratommal mindenben megegyez6t magam és
valamennyi utastarsam nevében elfogadom, és ezt
aldirdésommal tandsitom. Egy eredeti példanyt atvettem.

datum

az ugyfél aldirdsa

az Ugyintéz6 alairasa



